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Kompetenz vor Ort

B

Fischer i

Schritt fiir Schritt zur neuen Heizungsanlage

Eine moderne, hocheffiziente Heizungsanlage ist das Herzstuck jedes individuellen Energie-
konzepts. Eine neue Heizung ldsst sich dabei leicht in mehreren Schritten realisieren: Planung,
Vorbereitung, Ausfiihrung nebst Demontage der alten Anlage, Koordination aller Arbeiten, Wert-
erhaltung durch Service und Wartung. Unsere Heizungs- und Energie-Experten stehen lhnen von
Anfang an hilfreich zur Seite.

Der Weg zur neuen und effizienten Heizungsanlage ist nicht schwer. Ob Beratung, Planung,
die Erstellung eines lukrativen und nachhaltigen Energiekonzeptes oder letztlich die
Installation der Heizung, wir kiimmern uns um lhre Wiinsche.

F

Fischer GmbH - Rothenburger Str. 48 - 91522 Ansbach
Telefon 0981 488 00-0 - Internet: www.fischer-haustechnik.de
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Wir danken unseren Inserenten, durch deren Unterstitzung
dieser Jahresbericht finanziert werden konnte.

Aus Mitteln der Bay. Staatsministerien und aus Mitteln der Stadt Ansbach und des
Landkreises Ansbach wurden geférdert: die Ambulante Krankenpflege, der Betreu-
ungsverein, das Frauenhaus, die Interventionsstelle, die Flichtlings- und Integra-
tionsberatung und die Schwangerschaftsberatungsstelle.

Geférdert durch

Bayerisches Staatsministerium des
Innern, fir Sport und Integration

8" Bayerisches Staatsministerium fiir
Familie, Arbeit und Soziales
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Leben ist mehr als "Hauptsache gesund"

GriuRk Gott,

.Hauptsache gesund“ - das haben wir
doch alle schon ofter gehort. Wenn die
Gesundheit des hochste Gut im Leben
ist, dann richtet sich alles andere da-
nach aus und wird der Gesundheit un-
tergeordnet.

.Hauptsache gesund® nach dieser
Maxime wurden im Jahr des bdsen C
viele Entscheidungen getroffen, die im
Nachhinein auch kritisch gesehen wer-
den.

- Angehdrige durften ihre Lieben im
Krankenhaus nicht (mehr) besuchen.

- Menschen, denen ihr Glaube immer
wichtig war, wurde der geistliche Bei-
stand eines Priester verwehrt.

- Seniorenheime wurden zu geschlos-
senen Anstalten. Die Bewohner muss-
ten auf ihren Stockwerken bleiben.
Demente Menschen wurden allein ge-
lassen.

- Homeschooling gut und schon, aber
Schule ist mehr als reine Wissens-
vermittlung. Kinder brauchen vor allem
andere Kinder.

- Hausliche Gewalt nahm zu wegen feh-
lender Distanz, ungewohnter Tages-
ablaufe und existentieller Sorgen.

.Hauptsache gesund® - Ja, was ist dann
eigentlich mit den vielen kranken oder
todkranken Menschen? Fehlt denen das
Wichtigste im Leben? Vegetieren Sie
bis zu ihrem Tod nur noch so dahin —
ohne Lebensfreude und Lebenssinn?
Die Caritas hilft Menschen - ob korper-
lich gesund oder krank - in der Not.
sRichtschnur ihrer Arbeit sind Weisung
und Beispiel Jesu Christi. Die Hinwend-
ung zu den Hilfebedirftigen und die

Solidaritat mit ihnen ist praktizierte
Néchstenliebe.

Sie ist Aufgabe und Verpflichtung eines
jeden Christen.” (Leitbild des Deutschen
Caritasverbandes) - denn Leben ist
mehr als ,Hauptsache gesund.”

Erzb. Geistlicher Rat Hans-Peter Kunert
Vorstandsvorsitzender und Geistlicher
Beirat




GruRwort des Oberburgermeisters

Sehr geehrte Mitglieder des Caritasver-
bandes, sehr geehrte Damen und
Herren,

der Caritasverband Stadt und Landkreis
Ansbach ist eine feste und unver-
zichtbare Stltze im sozialen Gefuge
unserer Region und ein verlasslicher
Ansprechpartner fiir Hilfesuchende -
unabhangig von Alter, Herkunft, Reli-
gion und politischer Weltanschauung.
Die wertvolle Arbeit, die praktische und
beratende Hilfe, die Tag fir Tag
geleistet wird, ist von unschatzbarem
Wert fir unsere Gesellschaft und
unverzichtbar far Menschen in
schwierigen Lebenssituationen.

Meine Hochachtung gilt dem immensen
ehrenamtlichen Engagement aller Mit-
glieder und Caritas-Mitarbeitenden, die
es moglich gemacht haben, das viel-
faltige Angebotsspektrum auch wahrend
der Einschrankungen durch die Corona-
Pandemie aufrecht zu erhalten. Der
Spagat, die Menschen, die lhnen anver-
traut sind, zu schitzen, weiter zu unter-
stitzen und gleichzeitig sich selbst zu
schiitzen, war und ist dabei nur mit viel
Kreativitat und Einsatzwillen zu |6sen.
Vielen herzlichen Dank Ihnen allen fiir
diese herausragende Leistung sowie

auch an alle Kooperationspartner fir die
Unterstltzung. Hervorheben méchte ich
dabei ausdricklich den 2020 aus-
geschiedenen Geschéftsfuhrer Heinz
Kestler, der durch sein Wirken den
Caritasverband Uber Jahrzehnte ent-
scheidend mitgepragt hat und stets als
verlasslicher Partner fir die Stadt
Ansbach aufgetreten ist. Ich freue mich
darauf das gute Verhdltnis in Zukunft
weiterzufiihren und wiinsche dem neuen
Geschaftsfihrer Sebastian Grund fur
seine Tatigkeit alles Gute.

Ihr
Thomas Deffner
Oberbirgermeister



Der Aufsichtsrat sagt Danke fur wertvolle Dienste

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe
Mitglieder unseres Caritasverbandes,

Aufgaben des Aufsichtsrates gemaf der
Satzung unseres Caritasverbandes sind
die  Unterstitzung, Beratung und
Kontrolle  des  Vorstandes. Eine
vornehme Aufgabe ist es aber auch,
den hauptamtlichen Geschaftsfiihrer im
Einvernehmen mit dem Caritasverband
fur die Erzdibzese Bamberg und dem
Vorstand unseres Verbandes zu
bestellen.

Nach seiner langjahrigen verdienst-
vollen Tatigkeit ging Herr Heinz Kestler
Ende September 2020 in den
Ruhestand. Der Aufsichtsrat dankt
Herrn Kestler auch an dieser Stelle fir
viele wertvolle Dienste.

Um eine Nachfolge zum 01. Oktober
2020 sicherzustellen, wurde die Stelle
frihzeitig ausgeschrieben. Insgesamt
waren 19 Bewerbungen eingegangen.
Fir den 24. Marz 2020 war die Auf-
sichtsratssitzung fir die Entscheidung
der Nachfolge geplant. Zur Vorbereitung
dieser Sitzung flhrten wir mit einer
Bewerberauswahl-Kommission am 03.
und 04. Marz 2020 Gesprache. Da die
Sitzung am 24. Marz 2020 jedoch
wegen der einzuhaltenden Maflnahmen
angesichts der Corona-Pandemie nicht
prasenzmaldig stattfinden konnte,
stimmte der Aufsichtsrat dem Votum der
Bewerberauswahl-Kommission flur die
Anstellung von Herrn Sebastian Grund
als hauptamtlichen Geschaftsfliihrer zum
01. Oktober 2020 im Umlaufverfahren
einstimmig zu.

Mehr noch als die Arbeit des Auf-
sichtsrates stellte die Pandemie die

hauptamtlichen  Mitarbeiterlnnen  vor
besondere, schwierige Herauforde-
rungen. Sie mussten ihre pflegerischen
Dienste unter physisch und psychisch
erschwerten Bedingungen erbringen.
Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
unseres Caritasverbandes gebihrt ein
beson-derer und herzlicher Dank.

Der Aufsichtsrat dankt allen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern fiir ihre wert-
vollen Dienste. Dem Vorstand sagen wir
Danke flr die gute und konstruktive Zu-
sammenarbeit.

A

Werner Schmiedeler
Vorsitzender des Aufsichtsrates




Generationenwechsel bei der Ansbacher Caritas

Seit Anfang Oktober 2020 erlebt die Ge-
schéaftsstelle der Caritas in der Stadt und
im Landkreis Ansbach e. V. mit mir als
neuen Geschéaftsfiihrer einen Generatio-
nenwechsel: Sebastian Grund ist mein
Name und ich folge dem langjahrigen
Geschaftsfihrer Heinz Kestler nach, der
nach fast vierzig Jahren seinen Ruhe-
stand angetreten hat.

Ich freue mich nicht nur auf die vielfalti-
gen Aufgaben, sondern einmal mehr auf
die Begegnung mit engagierten und den
Menschen zugewandten Leuten, die in
der Caritas ihren Dienst tun.

Allein die zahlreichen Angebote ver-
sprechen ein bemerkenswertes Spek-
trum: Von der Schwangerenberatung,
Uber ein Kleiderlager, drei Sozialsta-
tionen bis hin zu der neu eroffneten
Caritas-Tagespflege in  Flachslanden
werden Menschen in den un-
terschiedlichsten Lebenssituationen mit
viel Herzblut unterstiitzt. Ich finde das
Uberaus beeindruckend und mdchte
auch meinerseits versuchen, dieses En-
gagement nach Kraften zu unterstitzen.

Ich habe viele Jahre bei den Maltesern
in unterschiedlichen Fachbereichen und
verschiedenen Standorten gearbeitet,
zuletzt bei den Nirnberger Maltesern.
Dort habe ich den Malteser Hausnotruf
mit etwa 1.700 Kunden verantwortet,
damit die Seniorinnen und Senioren
moglichst lange in ihrer vertrauten
Umgebung wohnen bleiben kdnnen.

Nun bin ich bei der Ansbacher Caritas
und stelle mich - gemeinsam mit den eh-
ren- und hauptamtlichen Kolleginnen
und Kollegen den taglichen und vielfal-

tigen Herausforderungen, die der Dienst
fir und mit Menschen mit sich bringt.

habe drei
und
und

von

Ich selbst bin verheiratet,

Kinder im Alter von flnf, sieben
neun Jahren, bin 50 Jahre alt
wohne am stdlichen Stadtrand
Nirnberg.

Es grit herzlich

Solla.de

Sebastian Grund



Der Online-Ubersetzer Latein - Deutsch
eines bekannten Worterbuches schreibt
zu "Caritas™:

caritas f (carus)

1. caritas  hoher Preis, Teuerung
[annonae; rei frumentariae]

2. caritas  Hochschatzung,
Verehrung, Liebe

3. caritas  (christl.) Nachstenliebe

Diese dritte Wortbedeutung reicht schon
in der rom. Republik vom ,hohen Preis®
einer Ware zur ,hohen Preisung,
Verehrung, Liebe“ einer Person;

im frlthen rém. Christentum &
Ubersetzt man so die Bezeich-

nung fir ,Nachstenliebe” im
Neuen Testament; bis heute
sprechen wir von ,GLAUBE,
LIEBE, HOFFNUNG*“ — FIDES,
CARITAS, SPES: die christl.
Grundtugenden. Heute ist
Caritas vor allem als Name des inter-
nationalen kath. Hilfswerks bekannt.

%Y
caritas

Die Caritas in der Stadt und im Land-
kreis Ansbach e. V. ist genau in diesem
Geist unterwegs zu den Menschen, um
sie in ihrer idividuellen Lebenswirklich-
keit zu unterstitzen.

Dafir gibt es im Verband unterschied-
liche Angebote die sich im Rahmen des
Jahresberichtes 2020 prasentieren:

- Sozialstationen in Ansbach, Lehrberg
und Rothenburg o.d. Tauber

- die neu erdffnete Tagespflege in
Flachslanden

- soziale Beratungen

- Schwangerenberatungen

- Kleiderlager

Caritas

- Betreuungsverein
- Kurberatungen

- Frauenhaus

- Interventionsstelle
- Asylberatungen

Ubrigens: Das Logo der deutschen
Caritas hat sich im Laufe ihrer Geschich-
te in Farbe und Gestaltung leicht ver-
andert. Geblieben ist das zentrale Ele-
ment des so genannten "Flammen-
kreuzes". Das Kreuz ist das Erkenn-
ungszeichen der christlichen Kirchen. Es
erinnert an das Leben, den Tod und die

Auferstehung von Jesus Chris-
, tus. Die Kirche glaubt, dass er
/4
»

als Sohn Gottes die Menschen
von ihren Noéten, Angsten und
letztendlich vom Tod erldst hat.

Das Kreuz ist aber auch ein
Zeichen fir das Leid, das Men-
schen tragen missen — wie es in
dem Sprichwort "Sein Kreuz tragen”
zum Ausdruck kommt.

Die Flammen, die aus dem Kreuz wach-
sen, stehen fir Feuer, Warme und Lie-
be. Also fiir den Geist der Nachsten-
liebe. Liebe strahlt aus, begeistert und
verandert. In der liebenden Nachsten-
liebe wird die Liebe Gottes zu allen
Menschen erfahrbar.
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Die Geschéftsstelle am  Ansbacher
Bahnhofsplatz ist die Zentrale des Ver-
bandes. Sie ist fiir die zwdlf Einrichtun-
gen und Dienste des Verbandes verant-
wortlich. Hier werden alle Aktivitaten
und Angebote geplant, abgestimmt und
koordiniert. Die Geschéaftsstelle wird
vom geschaftsfihrenden Vorstand, Se-
bastian Grund, geleitet und von drei in
Teilzeit angestellten Verwaltungsmitar-
beiterinnen unterstitzt.

Wahrend die strategische Ausrichtung
des Verbandes dem Vorstand obliegt,
richtet sich das Hauptaugenmerk der
Geschéftsstelle auf allgemeine Verwal-
tungstatigkeiten, das Controlling aller
Dienste, die Personalfihrung und
-verwaltung, Erstellung von Foérderan-
tragen und Verwendungsnachweisen.
Die Buchhaltung des Verbandes sowie
einzelner Beratungsstellen und des
Frauenhauses, aber auch das Versi-
cherungswesen, die Mitgliederpflege,
die Spenden- und Bufgeldverwaltung,
die EDV-Organisation, die Ausstellung
der Tafel- und Kleiderlagerausweise, die
Kur- und Erholungsfiirsorge, die Vorbe-
reitung der Aufsichtsrats- und Vor-
standssitzungen sowie der Mitglieder-
versammlungen und viele andere Auf-
gaben gehdren zur Geschéftsstelle.

Die Mitarbeiter der Geschaftsstelle mus-
sen sich durch die permanente Weiter-
entwicklung der IT und der damit ver-
bundenen Einflhrung von neuen Prog-
rammen, z. B. Personaloffice, immer
wieder neuen Herausforderungen stel-
len.

Uber die Herausforderungen des Jahres
2020 wurde und wird viel geschrieben.
Auch bei der Ansbacher Caritas waren

Geschaftsstelle

zahllose Anordnungen und Richtlinien
bezlglich der alles bestimmenden Pan-
demie umzusetzen oder den Erforder-
nissen anzupassen, damit die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aber
auch Klienten, Patienten und Tagesgas-
te gesund durch diese herausfordernde
Zeit kommen konnten.

Insbesondere auch deswegen war die
Eroffnung der Tagespflege in Flachslan-
den ein frohmachendes und zukunfts-
weisendes Ereignis. Der Bau konnte
rechtzeitig beendet werden und Anfang
Oktober 2020 konnte Pfarrer Hinz in An-
wesenheit von lokaler Kommunalpoliti-
ker, Mitgliedern des Aufsichtsrates und
Vorstandes sowie einigen Mitarbeiterin-
nen und Vertretern der ausfihrenden
Firmen nebst Architekt das Gebaude
und die Mitarbeiter segnen und seiner
Bestimmung Ubergeben.

Sebastian Grund




Kur- und Erholungswesen

Mutter/Vater-Kind-Kuren
Miitter/Véterkuren

Frauen und Manner schon vor der
Beantragung einer Kurmafnahme gut
zu informieren, ist ein Anliegen unserer
Beratungsstelle. Realistische Vostellun-
gen sollen beitragen, dass sie die Maf3-
nahme gut fiir sich nutzen kénnen. Ziel
einer KurmalRnahme ist, die Gesundheit
der Mutter/Vater und Kinder zu stabili-
sieren und langfristig zu férdern.

Kuren sind grundsatzlich stationare
GesundheitsmaRnahmen. Sie kdénnen
von Muttern/Vatern alleine oder gemein-
sam mit den Kindern wahrgenommen
werden. Sie sind eine Leistung der ge-
setzlichen Krankenversicherung und
dauern in der Regel drei Wochen.
Werden die Voraussetzungen erfiillt,
kann sie jeder in Anspruch nehmen. In
jedem Fall muss bei der Beantragung
einer Kur-mallnahme ein arztliches
Attest des behandelten Arztes
ausgestellt werden.

Im Jahr 2020 konnten aufgrund der
Corona-Pandemie nur 20 personliche
Beratungen stattfinden. 16 Antrage wur-
den an die Krankenkasse gestellt. 14
MaRnahmen haben die Krankenkassen
bewilligt, davon 12 Mutter-Kind-Kuren
mit 22 Kindern und zwei Mutterkuren.
Finf Antrage wurden abgelehnt.

Alle vier Jahre haben Erziehende An-
spruch auf eine Kur, wenn die medizi-
nischen und/oder psychosozialen Vor-
aussetzungen vorliegen.

Kaur fiir pflegende Angehérige

Einen lieben Menschen in der haus-
lichen Umgebung zu umsorgen und ihm
die bestmdgliche Pflege zu geben, ist
der Wunsch vieler Angehdriger. Jedoch
kostet das unglaublich viel Kraft und
Energie. Wenn sowohl kleine als auch
groRe Belastungen zum Dauerstress
werden und Kraftreserven schwinden,
kénnen bei den Pflegenden gesund-
heitliche Probleme auftreten. Diese
Beschwerden stehen dann oft in einem
direkten Zusammenhang mit den Belast-
ungen durch die Pflegeaufgaben. Unter
folgenden Voraussetzungen kann diese
Kurmaflnahme beantragt werden:

» aktuelle Pflege eines Angehdrigen

» gesetzlich krankenversichert

« zu pflegende Person hat einen Pfle-
gegrad

« starke Belastung durch die Pflege-
situation

Die Kurmaflinahme fir pflegende Ange-
hérige ist eine medizinische Leistung,
die von den Krankenkassen finanziert
wird. Sie dauert generell drei Wochen.



Beliebte Kliniken im Allgau

Foto: Fachklinik fir Frauen St. Marien, Wertach

1]

Foto: Hochgebirgsklinik fir Mutter/Vater-Kind, Oy-Mittelberg




Kindererholung

Lange war unklar, ob die Kindererhol-
ungen wegen der Reisebeschrankun-
gen stattfinden wirden. Von den vier
angebotenen Erholungen konnten nur
zwei Freizeiten durchgefiihrt werden.
Fir 34 Kinder ein Glicksfall, auch wenn
viele Vorschriften zu beachten waren.
Gerade in diesem Jahr war die Erholung
fur die Kinder besonders nétig, weil sie
viel Zeit Zuhause, ohne Unterricht, ohne
Freunde und vor allem ohne enge
Famlienangehérige wie Oma und Opa
verbringen mussten.

Die Angebote richten sich an Kinder und
Jugendliche zwischen 6 und 14 Jahren.
Eine erholsame und unbeschwerte Fe-
rienzeit verbringen zu kénnen, ist fir alle
Kinder wichtig. Die Kindererholung hat
einen padagogischen und einen ge-
sundheitlichen Auftrag, bei dem die Be-
dirfnisse der Kinder im Vordergrund
stehen. Sie bietet mit ihren vielfaltigen
Freizeitangeboten, viel Bewegung, fe-
sten Essens- und Ruhezeiten sowie
dem Blick auf gesundheitliche Aspekte
einen idealen Rahmen zur korperlichen
und seelischen Erholung der Kinder.

Geschulte Mitarbeiter betreuen Kilein-
gruppen mit ca. sechs Kindern. Sie
tragen die Gesamtverantwortung,
planen  Gemeinschaftsveranstaltungen
und haben organisatorische Aufgaben.

Mitfahren koénnen alle Kinder, unab-
hangig von der Einkommenssituation
der Eltern. Finanzierungsmdglichkeiten
sind Uber die Krankenkasse, Sozialamt,
Jugendamt, Pfarramt oder ganz indivi-
duell Uber den Caritasverband maoglich.

Familienerholung

Zuwendungen flr Erholungsurlaube fir
Familien ermoglicht der Freistaat Bay-
ern unter bestimmten Voraussetzungen.
Zuschisse sind fiur Familien gedacht,
die Uber geringes Einkommen verfligen,
kinderreich oder alleinerziehend sind.

Der Zuwendungsbetrag fir jede er-
wachsene Person und fir jedes Kind
betragt 17,00 € pro Tag, fir behinderte
Kinder 22,00 €. Die geforderte Urlaubs-
dauer betragt mindestens sechs und
hdchstens 14 Tage und ist einmal im
Jahr  moglich.  Geférdert werden
Aufenthalte in Bayern und im Ubrigen
Bundesge-biet, auch aullerhalb der
bayerischen Ferienzeiten.

Es ist zu beachten, dass Familienurlau-
be nur geférdert werden, wenn noch
keine Buchung bei der Familienferien-
statte erfolgt ist. Der Antrag muss vor
der verbindlichen Buchung erfolgen. Ei-
ne unverbindliche Reservierung ist aller-
dings maglich.

Die Auszahlung der Zuschisse erfolgt
unverzuglich nach Vorlage einer Be-
statigung der Familienferienstatte und
geht unmittelbar an die Familien.

Alle Anfragen sind kostenlos und ver-
traulich.

Beate Kohler



: C E Ihre Datenschutz-Experten

datenschutz-concept gmbh

Vereinbaren Sie
JETZT Ihr KOSTENLOSES
Datenschutz-Erstgespréach!

¢, 0911-9759 201

Individuelle
Datenschutz-
Beratung

v professionell
v/ Ppreisgiinstig E\Q Q aib iii

fair Website-Check Firmen-Check Externer Datenschutz
v & Beratung & Beratung Datenschutz- Schulungen

Beauftragter & Workshops

¢/ transparent

mitgiied meeriverrand  UNsere Erfahrung ist lhre Sicherheit.

der Datenschutzbeauftragten

Deutschlands (BvD) e.V. Ob Startup, kleines, mittelstdndisches Unternehmen oder kirchliche

Organisationen - Datenschutz ist eine Herausforderung fiir alle gleichermaBen.

Wir bieten Ihnen die passende Komplett-Lésung als Rundum-Sorglos-Paket,
von der ersten Bestandsaufnahme bis zur Nachbetreuung, oder auf Wunsch
DATENSCHUTZ GESTALTEN auch gezielte EinzelmaBnahmen.

uCh auf Ganz auf Ihre Bediirfnisse abgestimmt erarbeiten wir gemeinsam
\N||’ S“'\d a mit Ihnen ein Datenschutz-Konzept, das alle Anforderungen der
K\RCHUCHEN DSGVO, des KDG oder des DSG-EKD erfiillt.

ut
DATENSCH Nutzen Sie die Mdglichkeit unseres kostenlosen Erstgesprachs!
speﬂa“s‘ert Wir zeigen lhnen, wie einfach der Weg mit uns gemeinsam ist,

Ihr Unternehmen datenschutzkonform zu gestalten.

datenschutz-concept GmbH Tel. 0911-9759 201
Gebhardtstr. 9 | 90762 Fiirth | kontakt@datenschutz-concept.de | www.datenschutz-concept.de



Ambulante Krankenpflege

Unser Verband ist Trager der Am-
bulanten  Krankenpflegestationen in
Ansbach, Lehrberg und Rothenburg. Die
Stationen erbringen Behandlungspflege
nach arztlicher Verordnung gemafl § 5
SGB V der Krankenversicherung sowie
Grundpflege und hauswirtschaftliche
Versorgung nach SGB Xl| der Pflege-
versicherung. Die Betreuung dementiell
Erkrankter ist gesetzlich nach § 45b
SGB Xl geregelt.

Alle drei Stationen werden zentral von
Ansbach aus verwaltet. Fir die gesamte
Verwaltung sowie Abrechnung mit den
Kassen und sonstigen Leistungstragern
sind zwei erfahrene Verwal-
tungsmitarbeiterinnen, beide in Teilzeit
beschaftigt, zustandig. Sie sind oft die
ersten Ansprechpartnerinnen fir die Pa-
tienten bzw. deren Angehdrige und
nehmen so den Pflegefachkraften und
Hauswirtschafterinnen viel Arbeit ab.

Was uns heute noch nicht beriihrt, kann
schon morgen unser Leben vollstandig
verandern: Unfall, Krankheit oder Alter
fihren oft unerwartet dazu, dass
Menschen fachliche Pflege und haus-
wirtschaftliche Versorgung bendtigen.
Mit den professionellen Angeboten un-
serer Sozialstationen bieten wir Hilfe an
und mochten dazu beitragen, dass
Pflegebedurftige weiter daheim in ihrer
gewohnten Umgebung bleiben kénnen
und so ein stationarer Aufenthalt in einer
Pflegeeinrichtung vermieden oder hin-
ausgeschoben werden kann.

Unterteilt werden die Leistungen
unserer Sozialstationen in Grundpflege,
hauswirtschaftliche Versorgung und me-
dizinische Behandlungspflege.

Leistungen der  Grundpflege und
hauswirtschaftlichen Versorgung werden
von der Pflegekasse je nach dem Grad
der Einstufung Gbernommen, wenn vom
Medizinischen Dienst der Kran-
kenversicherung (MDK) im Pflege-
gutachten beim Pflegebedurftigen eine
Pflegebedurftigkeit festgestellt worden
ist. Je nach Ausmall der Pflegebe-
durftigkeit wird vom MDK der Pflegegrad
festgelegt, der von 1 bis 5 gehen kann.

Fir die Behandlungspflege ist eine
Verordnung vom Haus- oder Facharzt
Uber ,Hausliche Krankenpflege® erfor-
derlich. Die Behandlungspflege wird in
unseren drei Stationen ausschlieRlich
von Pflegefachkraften durchgefiihrt.

Eine wesentliche Herausforderung zur
Sicherstellung dieser Leistungen stellt
die Gewinnung von Pflegefachpersonal
dar. Hier splrt auch die Ambulante
Krankenpflege der Caritas den enormen
Fachkraftemangel, der allerorts beklagt
wird und unterstitzt alle Anstrengungen,
dem entgegen zu wirken.



Ambulante Krankenpflegestation Ansbach

Wir geben lhnen mit unserem Jahres-
bericht einen Rickblick auf unsere Ar-
beit im Jahr 2020.

2020 wurden von den acht Pflege-
fachkraf-ten (Krankenschwestern bzw.
Alten-pflegerinnen) und den zwei Haus-
wirt-schafterinnen 102 Patienten ge-
pflegt und versorgt und bei 63 Patienten
fanden Beratungsgesprache nach § 37
SGB XI statt.

Unsere Fachkrafte waren mit sechs
Dienstfahrzeugen im Einsatz, um die
Patienten versorgen zu kdnnen.

Die weltweite Corona-Pandemie hat
unser aller Leben grundlegend ver-
andert. Wir missen uns an Regeln
halten, die unseren Alltag komplett auf
den Kopf stellen. Sehr schwer fallt uns
das Thema ,Abstand halten®. In der
taglichen Pflege unserer Patienten,
gerade bei der Grund- und Behand-
lungspflege, gestaltet sich unsere Arbeit
sehr schwierig. Im hauslichen Bereich
kommen wir mit den vorgegebenen
Vorschriften oft an unsere Grenzen.

Unsere Krankenpflegestation hat sich
den Herausforderungen nach Kraften
gestellt und nach guten und kreativen
Lésungen gesucht. Uns st die
korperliche Unversehrtheit, der von uns
betreuten Menschen, sehr wichtig. In
Zeiten, in denen die Ungewissheit so
viele Angste hervorruft, in denen
Abstand und lIsolation die psychische
Gesundheit  beeinflusst, sind  Zu-
wendung und menschliche Nahe umso
wichtiger.

Corona brachte uns im Marz 2020 eine
groBe Verunsicherung. Hygienekon-

zepte mussten erstellt werden, Verhal-
tensweisen in bestimmten Fallen getrof-
fen werden, Sicherheitsvorkehrungen
und vieles mehr mussten eingehalten
werden. Fur die Mitarbeiterinnen in der
Sozialstation bedeutete das einen
enormen Mehraufwand an Arbeit. Den-
noch ist das Team der Sozialstation
Ansbach sehr bemiht und eifrig dabei,
alles Erdenkliche und Notwendige zu
tun, um dem Corona-Virus den Garaus
zu machen.

Trotz des gewaltigen Aufwands und den
erforderlichen Einschrankungen sind wir
taglich mit viel Engagement und viel
Freude bei unserer Arbeit und fir unsere
Patienten da.

Manuela Silva




Wolfgang

Neumann

Vorsitzender des Caritasverbandes
Herr Pfarrer

Hans-Peter Kunert

91583 Schillingsfirst

Belobigung

Lieber Hans-Peter,

wie du weif3t, hab ich mich am 15. April ziemlich bléd verletzt. Nach der OP empfahl mir
Prof. Huber, wenn irgendwie méglich, die Nachsorge zu Hause durchfiihren zu lassen.
Dabei entstand die Idee, die Schwestern und Haushaltshilfen unserer Sozialstation um
Hilfe zu bitten.

Es ist mir &uBerst wichtig, dir, dem Geschaftsfihrer Heinz Kestler und dem gesamten Vor-
stand mitzuteilen, dass die Damen ohne Ausnahme auBerst freundlich und kompetent ei-
nen hervorragenden Dienst an den Menschen leisten. Dafiir sei den Pflegekréiften, den
Haushaltshilfen und auch der Sekretérin, Frau H , von ganzem Herzen gedanki.

Es wirde mich freuen, wenn dieses Lob auch einmal éffentlich gemacht werden wiirde

* Mit freundlichem GruB3

t'q

b



Ambulante Krankenpflegestation Lehrberg

Von acht  Pflegefachkraften, drei
Hauswirtschafterinnen und einer
Auszubildenden  wurden 2020 78

Patienten regular versorgt und gepflegt.
41 Beratungsgesprache nach § 37 SGB
Xl haben stattgefunden. Mit sechs
Dienstfahrzeugen waren unsere Mit-
arbeiterinnen im Einsatz, um die Pa-
tienten zu Hause versorgen zu kénnen.

Wir erlebten die Anfidnge der Corona-
Zeit als sehr schwierig. Es herrschte
Mangel an Desinfektionsmittel, Masken
und sonstiger Ausristung. Dann hatten
wir schon Mitte Marz unseren ersten
Corona-Fall in unserem Patientenkreis.
Dank Spenden von Hilfsorganisationen
und auch vom Staat hatten wir dann
doch genligend Schutzausriistung, um
diesen Menschen adaquat versorgen zu
kénnen. Aus Sorge, uns selbst anzu-
stecken, haben wir uns dazu ent-
schlossen, die Korperpflege bei diesem
Kunden auszusetzen. Leider ist dieser
Patient, ganz klassisch, nach 3 Wochen
verstorben. Er hatte erstmal nur Erkal-
tungssymptome und dann hatte er plotz-
lich so einen schlechten Allgemeinzu-
stand, dass er notfallmafig in die Klinik
musste.

Dann hatten wir im Dezember einen
Patienten, der eine Putzfrau hatte, mit
der er sich aber auch gerne zum Kaffee-
trinken traf. Leider hatte sich diese Putz-
frau an Corona infiziert. Danach wurde
unser Patient per PCR-Test vom Haus-
arzt positiv getestet.

Wir hatten natrlich die schlimmsten Be-
furchtungen, dass sich wieder genau die
gleiche Situation ergibt. Wir fuhren
wieder die SchutzmalRnahmen hoch mit
Schutzkittel, Visier, Schutzbrille usw.
Aber wir versorgten den Patienten so
wie wir ihn immer versorgten, mit Kor-

perpflege und sdmtlichen Verrichtungen,
die wir immer gemacht haben, da es
nicht anders ging.

Wir hatten groRe Sorge, wieder einen
Patienten an Covid-19 zu verlieren.
Einige Schwestern waren sogar bemiht,
ihm Tee zu verabreichen, der das
Immunsystem starken sollte, nur um
nicht noch ihn durch diese Pandemie zu
verlieren. Es ging ihm auch immer
schlechter, hatte Darmprobleme, teil-
weise hohes Fieber, Appetitlosigkeit,
hatte sein Kurzzeitgedachtnis verloren,
wochenlang. Er hat zusehends abge-
nommen, aber eines fehlte komischer-
weise. Die Atemnot und der Lungen-
befall fehlten. Auflerdem hatte dieser
Patient einen enormen Uberlebens-
willen. Nach 4 Wochen Hoffen und Ban-
gen hat er dieses Virus besiegt.

Dieser Senior ist froh und gliicklich, dass
er wieder am Leben teilhaben kann. Er
kann in seine Tagespflegeeinrichtung
gehen, hier wird er entsprechend gefor-
dert und kann sein Gedachtnis trai-
nieren. Das sind die kleinen Wunder, die
wir, Gott sei Dank, auch — oder gerade
in Pandemiezeiten erleben dirfen.

AbschlieBend mochte ich doch noch
erwahnen, dass unsere Schutzmal-
nahmen augenscheinlich doch sehr
wirken, denn ftrotz aller Mangel in der
Anfangszeit und trotz Unwissenheit von
Infektiositat von Seiten der Patienten,
hatten wir bisher keinen einzigen positiv-
en Fall von Seiten der Mitarbeiter.

Karin Heinritz




Ambulante Krankenpflegestation Rothenburg

Sechs Pflegefachkrafte und eine Haus-
wirtschafterin unserer Station haben 48
Patienten gepflegt und versorgt. Bei
acht Patienten haben Be-
ratungsgesprache nach § 37 SGB XI
stattgefunden.

Zur Versorgung unserer Patienten in
deren Zuhause, waren unsere Mitarbei-
terinnen mit Dienstfahrzeugen unter-
wegs.

Wenn ich das Jahr 2020 Revue passier-
en lasse, so fallt mir auf, vor welchen
Herausforderungen wir durch die Co-
rona-Pandemie  standen. Und im
Nachhinein haben wir diese Herausfor-
derungen gut gemeistert und sind auch
daran gewachsen.

Es waren und sind noch immer Zeiten
des Umbruchs, der Veranderung. Im
Frihling, als die Pandemie anfing,
mangelte es plotzlich an allem. Des-
infektionsmittel waren Mangelware und
auch Schutzausrustungen fur die Mit-
arbeiter wurden zum kostbaren Gut,
welches nur sehr schwer, und wenn,
dann zu horrenden Preisen, zu bekom-
men war.

Mitarbeiter wurden verunsichert, hatten
auch Angst sich selbst zu infizieren.
Patienten sagten ebenfalls Hausbe-
suche ab. Fortbildungen und Unterricht
fur unsere Auszubildenden wurden ab-
gesagt. Trotzdem war damals noch die
Zuversicht, dass uns diese Pandemie
vielleicht nur ein halbes Jahr begleiten
wird.

Viele Mitarbeiterinnen setzten sich in
ihrer Freizeit an die Nahmaschine um
Mund-Nasen-Masken zu nahen.

Auch mussten wir unsere Stationsrdume
umstrukturieren, damit die Mindestab-
stdnde wahrend der Burozeiten einge-
halten werden konnten. Zudem wurden
alle dazu angehalten, sich nur noch in
dringenden, nicht aufschiebbaren Fallen
sich in den Raumen aufzuhalten. Uber-
gabe und Informationsaustausch fand
fast nur noch telefonisch statt. Schwes-
tern, die bei uns einen Zweitjob hatten
und hauptberuflich im Krankenhaus tatig
waren, lieRen ihren Einsatz bei uns fir
einige Zeit ruhen.

Im Laufe der Zeit gewdhnte man sich an
die neue Situation und es stellte sich



doch eine Art Routine ein. Dennoch ver-
anderten sich die Arbeitsablaufe schon
sehr.

Nach einigen Monaten gab es dann
doch wieder Schutzmaterial, Hande-
und Flachendesinfektionsmittel. Einmal-
mundschutze waren wieder zu bekom-
men. Zudem entspannte sich die Infekti-
onslage im Sommer doch zusehends.

Als im Herbst die zweite Infektionswelle
anzurollen drohte, beschlossen wir als
ambulante Dienste, doch sehr friihzeitig,
dass alle Mitarbeiterinnen verpflichtend
FFP2-Masken tragen sollen.

Seit Dezember 2020 wird jede Mit-
arbeiterin zwei Mal in der Woche auf
Covid-19 per Schnelltest getestet. Dafur
wurden wir noch kurz vor Weihnachten
geschult.

Mit Hoffnung und Zuversicht gehen wir
nun weiter diesen Weg und sind moti-
viert, uns den Herausforderungen der
Pandemie zu stellen.

Karin Heinritz

2 Was wir heute tun,
skizziert das
Gemdlde von morgen.

Monika Minder




Betreuungsverein

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 20 Per-
sonen im Caritasverband von Frau Kolb-
Meier und Frau Schmidt betreut. Frau
Schmidt, ist mit 15,5 Stunden wochent-
lich im Betreuungsverein und mit den
restlichen Stunden im Frauenhaus tatig.
Sie ist fir 12 Betreute zustandig. Eine
Betreuung wurde am Ende des Jahres
2020 abgegeben.

Aktiv geflihrte Betreuungen von Frau
MeiRler wurden Frau Kolb-Meier ab dem
01.02.2020 Ubergeben. Da Frau Kolb-
Meier mit 11,5 Wochenstunden in Be-
treuungsverein tatig ist, wurden im
Laufe des Jahres sechs weitere Betreu-
ungen Ubernommen. Erstbetreuungen
sind fur den Rechtlichen Betreuer/in im-
mer spannend: Es findet zwar meist vor-
ab ein Kennenlernen statt, allerdings
wird der Umfang und die Problematik
erst im Laufe einer Betreuung bekannt.
Beispielhaft zu erwahnen sind verdeckte
Schulden, vergangene Delikte oder
noch nicht diagnostizierte Krankheiten.
Die Betreuung muss bei allen eingebun-
denen Stellen, Behoérden und Banken
angezeigt werden. Es nimmt viel Zeit in
Anspruch.

Grundlegend ist der Begriff der Betreu-
ung fir viele missverstandlich, da er in
der sozialen Arbeit auch in anderen Zu-
sammenhangen gebraucht wird. Das
weckt Erwartungen und Hoffnungen, die
die rechtliche Betreuung nicht erflllen
kann. Der Betreuer Gbernimmt die recht-
liche Vertretung seines Betreuten im
Rahmen der vom Vormundschaftsge-
richt konkret benannten, erforderlichen
Aufgabenkreise. Dies kdnnen z. B. sein:

* Vermogenssorge (Geldverwaltung,
Uberweisungen)
* Gesundheitssorge (Entscheidungen

Uber medizinische Behandlung, Re-
habilitation, ambulante Pflege orga-
nisieren)

» Aufenthaltsbestimmung, bspw.
Mietvertrage, Heimvertrage oder
Meldeangelegenheiten

+ Behdrdenangelegenheiten, wie Be-
antragung von Sozialleistungen, di-
verse Schriftwechsel

Aufgrund der aktuellen Situation konn-
ten leider keine Fachvortrdge zu den
Vorsorgevollmachten, Patienten- und
Betreuungsverfligungen stattfinden. Te-
lefonische Anfragen waren rege und so
fanden ab und an telefonische Bera-
tungsgesprache zu eben genanntem
Anliegen statt.

Zusatzlich bietet, sofern es die allge-
meine Situation zulasst, der Betreu-
ungsverein des Caritasverbandes Ans-
bach jeden 1. und 3. Dienstag im Monat
eine Aullensprechstunde in Rothenburg
ob der Tauber von 14:00 bis 16:00 Uhr
an. Diese steht ehrenamtlichen Be-
treuern, Bevollmachtigten und Interes-
sierten offen.

Katharina Kolb-Meier
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Das Frauenhaus

Im Jahr 2020 war das Frauenhaus Ans-
bach insgesamt drei Monate mit Uber
100 Prozent voll belegt. Es konnten 34
Frauen wegen Vollbelegung nicht aufge-
nommen werden und 22 Frauen aus
verschiedenen anderen Griinden. Vor
allem im Januar, Februar und Oktober
wurden wir verstarkt angefragt und
waren gezwungen, Frauen an andere
Frauenhauser zu verweisen, weil wir
keinen Platz hatten oder das freie
Zimmer nicht gro genug war. Zudem
konnten wir aufgrund der Corona-
Pandemie bedingten Schutzmal-
nahmen und den &uRerst beengten
Wohnverhaltnissen unser Haus nicht
voll belegen. Andererseits gingen auch
die Anfragen und Aufnahmen zu Beginn
der Lockdowns jedes Mal zurtick.

Uber das bundesweite Hilfetelefon er-
reichte uns ein Anruf.

Im Berichtszeitraum lebten 40 Frauen
mit 33 Kindern im Frauenhaus Ansbach.
30 Frauen mit 23 Kindern wurden neu
aufgenommen; im Vergleichszeitraum
des Vorjahres waren es ebenfalls 30
Frauen, jedoch mit 34 Kindern.

Die durchschnittliche Belegung ging von
103% im Vorjahr auf 88% (das
entspricht  3.171 Ubernachtungen)
zuriick. Der Riickgang begann im Marz,
als uns die Corona-Pandemie vdllig
Uberraschte.  Entgegen  aller  Er-
wartungen nahmen die Anfragen und
Aufnahmen bei den mittelfrnkischen
Frauenhdusern in dieser Anfangszeit ab;
so auch wahrend des 2. Lockdowns im
November. Die monatliche Auslastung
schwankte dabei zwischen 109% im
Januar bis zu 54% im April.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
ist gegenlber dem Vergleichszeitraum
vom Vorjahr von rund 90 Tagen auf 80
Tage gesunken, bedingt vor allem durch
die schwachere Auslastung im April.
Dauerte ein Aufenthalt im Frauenhaus
friher selten langer als ein halbes Jahr,
wohnten acht Frauen mehr als sechs
Monate im Frauenhaus, davon drei
Frauen Uber ein Jahr. Der Hauptgrund

ist nach wie vor die &uRerst
angespannte Lage auf dem
Wohnungsmarkt. Die Bewohnerinnen

erleben bei der Wohnungssuche von
manchen Vermietern Ablehnung und
Vorurteile bzgl. Migrationshintergrund,
Bezug von Arbeitslosengeld II, Kindern
oder dem Gewalthintergrund.

Von den 40 Bewohnerinnen hatte etwa
die Halfte Kinder: neun Frauen kamen
mit einem Kind, acht mit zwei Kindern,
zwei hatten drei Kinder, zwei Frauen
waren  schwanger und bekamen
wahrend des Aufenthaltes im



Frauenhaus ihre Kinder.

Nach Herkunftsort geordnet ergibt sich
fur 2020, dass der Uberwiegende Teil
der Bewohnerinnen aus unserem
Einzugsgebiet stammt: sieben Frauen
aus der Stadt Ansbach, 10 Frauen aus
dem Landkreis  Ansbach, sechs
Bewohnerinnen aus dem Landkreis
Neustadt/Aisch-Bad Windsheim und aus
dem Landkreis WeiRenburg-Gunzen-
hausen zwei Frauen. Aus dem ubrigen
Bayern nahmen wir 13 Frauen auf, zwei
kamen aus anderen Bundeslandern.

Von den 40 Bewohnerinnen bezogen
etwa 70% staatliche Leistungen, 30%
zahlten die Unterkunftskosten selbst.

30% der Frauen hatten die deutsche
Staatsangehérigkeit, wahrend 70% Uber
eine auslandische Staatsangehdrigkeit
verfligten. So haben wir immer wieder
die Dolmetscherdienste von Linga-Tel
beanspruchen missen, vor allem, wenn
es um die Ubersetzung komplexer
Sachverhalte rechtlicher Natur, aber

M Syrien

M Ukraine

E Rumanien
Irak

= Tunesien

m Deutschland

M Sonstige Nationen

auch um Verstandigungsschwierigkeiten
mit Jobcentern, Jugendamtern, Polizei
oder Konflikten unter den Bewohner-
innen ging.

Seit Mitte Marz dieses Jahres hatten wir
mit der Corona-Pandemie und den damit
verbundenen Schutz- und Hygienemal}-
nahmen zu kédmpfen. Gerade zu Anfang
bestanden viele Angste und Unsicher-
heiten auf Seiten der Bewohnerinnen
und Mitarbeiterinnen.

Tagliches Desinfizieren und die Auf-
klarung der Bewohnerinnen hinsichtlich
Abstands- und Hygieneregeln, Tragen
von Masken sowie die Beschaffung des
notwendigen Materials kostet zusatzlich
Zeit und bindet Personal. So nahm
unsere Hauswirtschafterin an einer spe-
ziellen Hygieneschulung teil.

Tatsachlich hatten wir im Dezember
unter den Bewohnerinnen zwei Corona-
Verdachtsfélle, die 10 Tage unter Qua-
rantdne standen. Eine Mitarbeiterin infi-
zierte sich mit Covid 19.




Im April fand die Fortbildung fir unsere
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen im Reli-
gionspadagogischen Zentrum in Heils-
bronn statt. Referenten waren Herr
Kaller und Frau Marx, die aus der Praxis
der  Erziehungsberatungsstelle  von
Stadt und Landkreis Ansbach berichte-
ten.

Im Rahmen unserer Mitgliedschaft bei
der Arbeitsgemeinschaft fir ein gewalt-
freies Miteinander in der Stadt und im
Landkreis Ansbach fanden corona-
bedingt nur zwei personliche Treffen
statt. Um auf die tagliche Gewalt in
unserer Gesellschaft aufmerksam zu
machen, organisierte die AG anlasslich
des ,Internationalen Tages gegen
Gewalt an Frauen“ am 25. November in
Zusammenarbeit mit  verschiedenen
Backereien u. a. aus Spendenmitteln
eine Broétchentltenaktion. Geplante In-
formationsstdande konnten wegen den
coronabedingten Kontaktverboten wahr-
end des Lockdowns leider nicht auf-
gestellt werden.

Im Berichtszeitraum organisierten unse-
re Erzieherinnen einige Aktionen wie
Ausflige mit den Kindern auf den
Bauernhof, zum Ritterspielplatz, auf den
Jagdfalkenhof, zur Dinosaurierausstel-
lung, zum Schildkréten-Zoo und Tram-
polin-Springen.

Alltagskompetenzen der Bewohnerinnen
im hauswirtschaftlichen Bereich fordern
und starken, ist ein Schwerpunkt der
Arbeit unserer Hauswirtschafterin, die
zum 07.01.2020 im Frauenhaus begann:
Sauberhalten der Kiichen, Milltrennung,
Wasche waschen, Ordnung und Sau-
berkeit der Zimmer, Strukturen erlernen,
erkennen der eigenen Ressourcen.
Weitere Aktivitdten waren gemeinsam
Marmelade einkochen, Vorratshaltung
sowie Backen und Kochen mit einzelnen
Frauen und Kindern.

Brigitte Guggenberger




Das pro-aktive Beratungsangebot der
Interventionsstelle Ansbach besteht seit
dem 01.10.2015. Die Kooperation mit
den beteiligten Polizeidienststellen in
der Stadt Ansbach und den Landkreisen
Ansbach, Neustadt/Aisch-Bad-Winds-
heim und WeiRenburg-Gunzenhausen
hat sich sehr gut entwickelt.

Im Jahr 2020 gingen in der Interventi-
onsstelle Ansbach 110 Faxe von neun
Polizeiinspektionen ein. Bei diesen han-
delte es sich Uberwiegend um Falle von
Hauslicher Gewalt. Einige Faxmitteilun-
gen erhielten wir wegen (Ex-)Partner-
Stalking, wobei auch einige Frauen von
beiden Thematiken betroffen waren.

In Berichtszeitraum 2020 kam es haupt-
sachlich zu telefonischen Beratungen.
Insgesamt fiihrten wir 107 Gesprache
per Telefon. Aufgrund der Corona-Pan-
demie sahen wir vor allem in den Mona-
ten zwischen Marz und Juni und
nochmals zwischen Oktober und De-
zember von personlichen Beratungsge-
sprachen ab. Anfang des Jahres und

Interventionsstelle

zwischen Juli und September fanden
wieder personliche Beratungen im Cari-
tasverband Ansbach statt. Auch in den
Auflenstellen Bad Windsheim und Ro-
thenburg ob der Tauber kam es zu je-
weils einem personlichen Beratungs-
gesprach. Fir fremdsprachliche Bera-
tungen kénnen wir auf den Telefondol-
metscherdienst Linga-Tel zuriickgreifen
und haben somit die Mdéglichkeit auch
Frauen zu beraten, die die deutsche
Sprache noch nicht beherrschen. Hier-
bei kénnen wir auch sogenannte ,Drei-
er-Konferenzen” filhren, bei welchen die
betroffene Frau, eine Dolmetscherin und
eine Beraterin von uns gleichzeitig am
Telefon sein kénnen.

Zu den weiteren Aufgaben der Interven-
tionsstelle gehort die Schulung der Ein-
satzbeamtinnen und -beamten bei den
ortlich zustandigen Polizeidienststellen.
Im Marz fingen wir, nach ausfihrlicher
Terminplanung im Vorjahr, mit den
Dienstunterrichten in den Inspektionen
Ansbach und Rothenburg ob der Tauber
an. Die Schulungen werden von zwei
unserer Mitarbeiterinnen gemeinsam mit




der Beauftragten der Polizei fir Krimina-
litatsopfer vom Polizeiprasidium Mittel-
franken - Heike Kramer - durchgefiihrt.
Aufgrund der Corona-Pandemie konnten
die Schulungen bisher leider nicht fort-
gesetzt werden. Wir hoffen natirlich auf
baldige Fortsetzung der Schulungen.

Am 01.10.2020 wurde die Interventions-
stelle funf Jahre alt. Anlasslich dieses
Jubildums fand ein Presseinterview mit
unserem ausgeschiedenen Geschéafts-
fuhrer Heinz Kestler, der Leiterin Brigitte
Guggenberger, der stellvertr. Leiterin
Kathrin Blank, Heike Kramer vom Poli-

zeiprasidium und Dr. Oliver Herbst von
der FLZ statt. In diesem wurde Uber die
Arbeit der Interventionsstelle Ansbach
als auch Uber die mit der Polizei beste-
henden Kooperationsvereinbarung be-
richtet.

Kathrin Blank

ILOHNER

Haustechnik
und Service

Sanitar Lohner GmbH
Haustechnik und Service
HauptstralRe 2

91575 Windsbach

Telefon 09871 / 65880
Telefax 09871 / 65881

E-Mailinfo@loehner-haustechnik.de

www.sanitaer-loehner.de

Ausfiihrung: Sanitére Installation



NUR MUT!

www.caritas.de/onlineberatung

Beratung & Hilfe

Kostenlos. Anonym. Sicher. gg
0]

Malteser
S by
on

SkF

N 2
mD
caritas




Fluchtlings- und Integrationsberatung

Im Jahr 2020 war die Tatigkeit der
Flichtlings- und Migrationsberatung vor
allem durch die Einschrankungen, die
das Corona-Virus mit sich brachte, ge-
pragt. Wahrend des ersten Lockdowns
im Frihling mussten die Beratungen in
den Gemeinschaftsunterkiinften sowie
der Wohnanlage Schlesierstrale und
mit Klienten aus dem Stadtgebiet ber-
wiegend telefonisch, postalisch oder per
Email stattfinden. Personliche Kontakte
mussten auf kurze Begegnungen redu-
ziert werden, wenn sich auf den ande-
ren Wegen die Angelegenheit nicht
bearbeiten lie. Nach der kurzen Locke-
rungsphase im  Sommer
folgte im Herbst/Winter der
zweite Lockdown mit Mal-
nahmen wie im Fruhjahr.
Die Ablaufe in der Flicht-
lings- und Integrationsbera-
tung verkomplizierten sich
enorm: Dinge, die sich sonst
schnell und unkompliziert
bearbeiten lieRen, wurden
nicht zuletzt durch die
Sprachbarriere  sehr auf-
wendig.

Insgesamt gab es wenig Neuzugange in
den Gemeinschaftsunterkiinften. Auch
aus dem Stadtgebiet Ansbach und der
Wohnanlage Schlesierstralle ist der Kili-
entenstamm weitgehend gleich geblie-
ben. In der Wohnanlage Schlesierstralle
wurde, solange es die Infektionslage er-
laubte, einmal pro Woche Sprechstun-
den angeboten. Die Situation dort hat
sich durch unsere Kooperation mit ei-
nem arabisch sprechenden stadtischen
Mitarbeiter deutlich verbessert.

Ein anhaltendes Problem in der Wohn-
anlage ist der Mdll, insbesondere die
Einhaltung der Mulltrennung sowie

groRe Mengen an Sperrmill. Schimmel-
befall sowie die Verschlechterung der
Bausubstanz ~ durch eindringendes
Wasser an den Gebduden der Schlesi-
erstrale 22 und 24 ist ein Dauerthema,
obwohl die Hauser erst vor relativ kurzer
Zeit erbaut wurden. Dazu erfolgten von
der Regierung Mittelfranken und der
Hausverwaltung Renovierungsarbeiten
im Sommer 2020. Es wurden den Mie-
tern Mdoglichkeiten geboten, innerhalb
des Hauses umzuziehen oder Mietmin-
derungen aufgrund der Schimmelpro-
blematik zu erwirken. Trotzdem ist der
Wunsch etlicher Bewohner, aus der

Schlesierstrale wegzuziehen, grof3. Es
wird nach Méglichkeiten der Woh-
nungssuche in Ansbach, Nirnberg aber
auch auferhalb Bayerns gefragt.

Die Kapazitaten der Kindergarten
konnten im Jahr 2020 durch die
Schaffung  von  neuen  Gruppen
wesentlich  verbessert werden. Das
Angebot fir Kinder ohne Kin-
dergartenplatz in der Gemein-
schaftsunterkunft Draisstrale, die
,Kiddie-Gruppe®, in Kooperation mit dem
Jugendamt der Stadt Ansbach war fir
drei- bis sechsjahrige Kinder, die bisher
keinen Kindergartenplatz erhalten
haben, eingerichtet worden. Diese



Gruppe konnte geschlossen werden, da
alle Kinder einen Kindergartenplatz
erhalten  haben. Dies tragt zur
Integration der Kinder entscheidend bei.
In der Wohnanlage Schlesierstralle fand
mit Hilfe engagierter Ehrenamtlicher
Hausaufgabenbetreuung fiir Schulkinder
statt, die dankbar angenommen wurde.
Sowohl die Hausaufgabenbetreuung als
auch die ,Kiddie-Gruppe“ konnte
wahrend der Kontaktbeschrankung nicht
angeboten werden und erst im
September wieder anlaufen, um nach
Verschlechterung der Inzidenzwerte
bedauerlicherweise erneut eingestellt zu
werden.

Insgesamt zeigte sich, dass die Themen
der Beratung weniger auf aufent-
haltsrechtliche oder Asylfragen
fokussierten. Viele Klienten leben schon
seit Langerem in Deutschland. Die
Themen der Betroffenen  werden
komplexer, es geht oft um die
Navigation durch das vielschichtige
soziale System. Dies hat zur Folge,
dass die Beraterinnen und Beratern
Wissen in den unterschiedlichsten
Themenfeldern, z. B. AsylBLG, Ar-
beitslosengeld Il, Kinderzuschlag, Unter-

haltsvorschuss, Wohngeld etc. haben
mussen und Netzwerkarbeit mit dem
Jobcenter, dem Sozialamt der Stadt
Ansbach, den Bildungseinrichtungen,
den Arzten vor Ort sowie den jeweils
zustandigen Behdérden von  groRer
Bedeutung ist.

Auffallend sind Frustration durch Per-
spektivlosigkeit  bei Klienten, die
aufgrund ihres Aufenthaltsstatus Ziele
nicht erreichen konnen, z. B. eine Ar-
beitserlaubnis zu erhalten, eine private
Wohnung zu finden und die notwendige
Genehmigung der  entsprechenden
Behorden zZu bekommen oder
bestimmte Sozialleistung zu erhalten.
Positiv hat sich die Lage mehrerer
athiopischer Familien entwickelt, die
aufgrund der aktuellen Situation in ihrem
Herkunftsland wegen Covid-19,
Heuschreckenplage und der ange-
spannten politischen Lage in Athiopien
eine Aufenthaltserlaubnis zunachst fir
ein Jahr bekommen konnten. Ein
anhaltendes Problem stellt das sehr
begrenzte Wohnungsangebot flr groRe
Familien dar.

Petra Strmecki

= Gliick ist

die Poesie des Teilens. -

M. B. Hermann




Wir bieten den kompletten
Service rund ums Automobil

» Ford Vertragshéndler = Karosseriefachbetrieb
* Mazda Vertragshéndler = Klimaservice
* Vermittlung von EU- * Glasreparaturen
Fahrzeugen = 2 x wichentlich TUV
= Jahreswagen im Haus
* Gebrauchtwagen » Service-Leihwagen
» Finanzdienstleistungen = Faire
= Versicherungen Festpreisangebote
= Fahrschule = Reifen direkt vom
* Reparaturen fir alle Hersteller
Marken

IDENIL

In Rothenburg wo s giinstig ist
" Tond & mazpa

HeckenackerstraBe 1  Telefon 09861/ 95 85-0
51541 Rothenburg 04T, Telefax 08851/ 86 98,0

. OUTLET- PASSl@NABEAUTY

o=

‘m\“

\Y“’

Bei uns erhalten Sie:
Handgefertigte Kosmetik-
Produkte und Seifen aus
unserer NATURAL-SERIE
... und viele weitere
‘ 'BEAUTY-GESCHENKARTIKEL

@ occentro 5

ausgewdhlte Artikel |8

Unsere aktuellen Offnungszeiten finden Sie uuf www.uccentru.de

Outlet Store | accentra GmbH & Co KG | PestalozzistraBe 11 | 91572 Bechhofen




Katholische Beratungsstelle flir Schwangerschaftsfragen

Ein junges Paar mit Baby zieht aus
einer zu kleinen Wohnung in eine gréi3-
ere Wohnung. Die Klientin, serbisch, hat
die Niederlassungserlaubnis, der
Partner ist freiziigigkeitsberechtigt mit
ruménischer Staatsangehdrigkeit und
coronabedingt seit einem halben Jahr
arbeitslos. Er hat keinen Anspruch auf
ALG Il.

Umzugskosten und Mietkaution werden
vom Jobcenter nicht (bernommen. Es
drohte der finanzielle und persénliche
Absturz und in der Konsequenz der
Wohnungsverlust. Die Kontakte zur
Klientin erfolgten nur telefonisch, in den
vielen Gesprdchen gelang es, die
Familie zu stabilisieren und die finan-
zielle Situation durch einen Antrag an
die ,Aktion fiir das Leben*“ abzusichern.
Voraussetzung war, dass der Partner
gliicklicherweise schnell eine stabile
Arbeit fand.

Frau M. hat seit vier Jahren eine Spen-
derniere. Aufgrund einer chronischen
Transplantationsinsuffizienz ~ wurde in
der 29. SSW mit der Dialyse begonnen,
das Kind musste per Kaiserschnitt in der
31. SSW wegen Schwangerschafts-
vergiftung entbunden werden.

Seitdem féhrt Frau M. jeden 2. Tag zur
Dialyse, ihr Gesundheitszustand erlaubt
es ihr nicht, das Kind zu betreuen. Der
Ehemann hat deshalb die Kinderbe-
freuung und Haushaltsfilhrung voll-
stdndig (dbernommen und beim Ar-
beitgeber ein Jahr Elternzeit beantragt.
Dies bedeutet fiir ihn finanzielle
EinbuBBen, da das Elterngeld nur 65 %
seines durchschnittlichen Netto-
einkommens betrdgt. In dieser &ullerst
belastenden Situation konnten wir die

junge Familie mit Antrdgen bei der
Landesstiftung Hilfe fiir Mutter und Kind
sowie bei der FLZ-Weihnachtsaktion
unterstlitzen. In der Folgezeit gab es
immer wieder Kontakte fiir aktuelle
Fragen und Anliegen. Frau M. hofft auf
eine neue Spenderniere.

Unser Beratungsangebot richtet sich an
schwangere Frauen, ihre Partner und
Angehdrige in allen Phasen der
Schwangerschaft bis zum vollendenden
dritten Lebensjahr des Kindes. Es
umfasst das ganze Spektrum von Berat-
ung und praktischen Hilfen in allen
Fragen rund um die Schwangerschaft
und nach der Geburt des Kindes, bei
ungewollten Schwangerschaften und bei
Konflikten, die durch die Schwanger-
schaft entstehen.

Unser Einzugsgebiet erstreckt sich tber
die Stadt und den Landkreis Ansbach
sowie die Landkreise Neustadt/Aisch-
Bad Windsheim und Weiltenburg-
Gunzenhausen. Es werden wochentlich
AulRensprechstunden in Neustadt/Aisch
abwechselnd mit Bad Windsheim und in
WeilRenburg durchgefihrt.

868 Ratsuchende nahmen im Jahr 2020
unsere Beratung in Anspruch, weitere
127 Ratsuchende konnten wir im
Rahmen der Online-Beratung Uber das
Internetportal des Deutschen Caritas-
verbandes beraten. Die Gesamtzahl
aller Ratsuchenden betragt demnach
995.

Die Corona-Pandemie hat den Bera-
tungsalltag und Beratungsablauf ein-
schneidend verandert. Wahrend des
ersten und zweiten Lockdown erfolgten
die Beratungen telefonisch und online,




Beratungsarbeit 2020 in Zahlen

schwangere Frauen  |GTER
nichtschwangere Frauen -
alleinberatene Manner '
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Online-Beratung | EZE
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im Einzelfall face to face. |Im fanglich stattfinden koénnen. Ohne
Sommer/Herbst 2020 wurden Prasenz- Blickkontakt und personliches Ken-
Beratungen unter Einhaltung des Hy- nenlernen ist es schwer fir die
gienekonzeptes mit Mund/Nasenschutz Schwangere Vertrauen aufzubauen

durchgefihrt. Ein Hygienekonzept
wurde erstellt. Es war bei der
Terminierung darauf zu achten, dass
sich nicht mehrere Personen oder
Familien im Wartebereich aufhalten. Da
die AuRentir seit Beginn der Pandemie
geschlossen ist, wurden die Klientinnen
an der Haustlr abgeholt.

Die  meisten Klientinnen  zeigten
Verstandnis und waren dankbar fir das
telefonische Beratungsangebot. Landes-
stiftungsantrage konnten von Beginn der

Pandemie an ebenfalls telefonisch
gestellt werden. Die Beratungsbedin-
gungen filhrten zu einer enormen

Zunahme des Brief- und Mailverkehrs.
Es brauchte viel Zeit und Geduld, bis
alle erforderlichen Unterlagen vorlagen.
Da der Kontakt zu Behdrden ebenfalls
nur telefonisch mdéglich war, gab es
mehr Nachfragen der Klientinnen und
einen erhohten Erklarungsaufwand un-
sererseits. Es bleibt zu hoffen, dass die
face to face Beratungen bald wieder in
gewohnter und bewahrter Weise allum-

gegenuber einer ihr fremden Beraterin.
Es geht ja im Gesprach um personliche
Themen, um Finanzielles und um
schwer belastende personliche Um-
stande im Zusammenhang mit der
Schwangerschaft. Telefonische Bera-
tung, gerade beim Erstkontakt, sollte die
Ausnahme bleiben.

Online-Beratung — Blended
Counseling

Seit Uber 12 Jahren gibt es im
Deutschen Caritasverband ein deutsch-
landweites  Online-Beratungsnetz, in
dem auch die Schwangerschafts-
beratung von Anfang an mit beteiligt ist.

Seit 2009 arbeitet unsere Beratungs-
stelle in der Online-Beratung mit. Wir
belegen mit jeweils zwei Beraterinnen
wochentlich eine 2-stiindige Chat-Zeit
und bearbeiten Mailanfragen aus dem
Online-Portal mit Postleitzahlen aus



unserem Einzugsgebiet.

Seit 2020 steht uns die neue Online-
Plattform des Deutschen Cari-
tasverbandes zur Verfugung, zu der ein
datensicherer und niedrigschwelliger Zu-
gang moglich ist.

Unseren Ratsuchenden stehen somit
verschiedene Zugangswege zu unseren
Angeboten der Beratung und Hilfe offen:
personlich, telefonisch und online bzw.
in Kombination. Diese Form von Be-

ratung bezeichnet man ,Blended
Counseling®. Die Video- und Chat-
beratung wird 2021 ins System

integriert. Bis dahin arbeiten wir in einem
Ubergangschat fir die  Schwan-
gerschaftsberatung mit.
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BERATUN(;\SSTEL LEN
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SCHWANGERSCHAF TSFRAGEN

SCHWANGERSCHAFTS-
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VORGEBURTLICHE
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Angebote fiir Schulen und

Veranstaltungen

Coronabedingt mussten 2020 die
meisten Veranstaltungen sowie die
LoveTours in den Schulen ausfallen

bzw. abgesagt werden. Am Jahresan-
fang konnten zwei LoveTours in einer
Schule stattfinden. Arbeitskreise fanden
online per Video statt.

2020 wurde die LoveTours-Konzeption
neu geschrieben und erste Schritte zur
Weiterentwicklung des Konzeptes unter-
nommen, vor allem hinsichtlich der di-
gitalen Mdoglichkeiten. Die neugestaltete
LoveTours-Homepage und der aktuelle
Flyer kénnen auf der Homepage unter
folgendem Link eingesehen werden:
www.lovetours-caritas.de.

Gertrud Peter

SEXUALPADAGOGIK

l(.

i 07’3‘

; ELTERNTREFF KURS—
4: - /ﬂ* . ANGEBOTE /—\;®

KLEIDERKAMI"ER

SC HREIBABY

é gﬁ& @ N
STERNENKINDER GER

UNERFULL TER
KINDERWUNSCH

3LEBENSJAHR

VLICHE
ORT

BISZUM




Kleiderlager & In der Heimat wohnen

Christine Meiller beendete ihren ehr-
wurdigen Einsatz fur unser Kleiderlager
und flr das Projekt ,In der Heimat Woh-
nen“ in Lehrberg zum Ende des Jahres.
Wir danken ihr aufierordentlich fiir ihr
Engagement und wunschen ihr fir den
neuen Lebensabschnitt alles Gute.

In der Heimat Wohnen

Aufgrund der Corona-Pandemie und
des Lockdowns mussten das Birger-
Café und die Veranstaltungen in
Lehrberg ausgesetzt werden. Oberste
Prioritat war, Mieterinnen, Mieter und
Teilnehmende zu schitzen.

Das Kleiderlager

Das Kleiderlager ist eine wichtige An-
laufstelle fur Bedirftige. Kleidungs-
stlicke konnen glnstig erworben wer-
den. Aufgrund der Corona-Pandemie

mussten wir die Ausgabe an Bediirftige
leider stoppen.

Als wir wieder 6ffnen durften, war der
Andrang grof3 und wir standen vor der
Herausforderung, die  Hygienemal-
nahmen entsprechend umzusetzen.
Aufgrund dieser MaRBnahmen musste
der Einlass ins Kleiderlager kontrolliert
werden. Wegen der Schutzmafinahmen
durften sich maximal finf Personen, bis
zu drei Kunden und zwei Ehrenamtliche,
im Kleiderlager aufhalten. Warteschlan-
gen sollten vorab mit einer Terminver-
einbarung vermieden werden. Zum
zweiten Lockdown mussten wir wieder
schlieRen. Positiv zu erwahnen ist, dass
viele Menschen im Stadtgebiet und
Landkreis diese besondere Zeit nutzten,
um zu Hause aufzurdumen. Wir konnten
uns Uber zahlreiche Anfragen und
Spenden freuen und mussten sogar
aufgrund fehlender Lagermoglichkeiten
die Annahme einstellen.

Wir bedanken uns herzlichst bei unseren
40 Kleiderlagerdamen — ohne Sie gabe
es das Kleiderlager nicht!

Katharina Kolb-Meier

Fir zwanzig Jahre
Mitarbeit im Kleider-
lager wurden
Elfriede Eris, Helga
Zauner und Karola
Uebler (v. I.) geehrt.



Die Soziale Beratungsstelle des Caritas-
verbandes Ansbach in der Stadt und im
Landkreis Ansbach e. V. ist fir viele
Menschen die erste Anlaufstelle in einer
personlichen Notlage. Diese kann durch
finanzielle, psychische, physische oder
soziale Aspekte ausgelést werden. Es
ist unsere Aufgabe, diese Notlagen zu
mildern oder zu beseitigen.

Christine Meilller verabschiedete sich
aus der aktiven Beratungstatigkeit zum
31.01.2020 und blieb uns bis zum
Jahresende fir das Kleiderlager
erhalten. lhre Nachfolge ibernahm Frau
Kolb-Meier, sie ist in Teilzeit als An-
sprechpartnerin fir die Soziale Bera-
tungsstelle tatig. Aufgrund der Corona-
Pandemie hauften sich Anfragen nach
finanziellen  Unterstitzungen. Klient-
innen und Klienten fragten, welche
staatlichen Leistungen ihnen zustiinden
und wie sie diese beantragen konnten.
Elektrogerate gingen kaputt und konn-
ten nicht bezahlt werden. Dadurch ver-
schlimmerte sich die finanzielle Situa-
tion, da auch Gebrauchtwarenladen ge-
schlossen blieben.

Soziale Beratungsstelle

Es gab vermehrt Anfragen, ob wir
Schuldnerberatung oder Ehe- bzw.
Paarberatung anbieten. Aufgrund ihres
Anliegens konnten alle Personen an die
zustandigen Stellen weitervermittelt wer-
den. Im Jahr 2020 suchten insgesamt
213 Personen unsere Soziale Bera-
tungsstelle auf. Wir verzeichnen 550
verschiedene Problemlagen, was die
Multiproblemlagen des Klientels deutlich
darlegt. Folgende Statistik verdeutlicht
die am meisten auftretenden Probleme.

Die Umstellung auf telefonische Bera-
tungsgesprache wurde verstandnisvoll
angenommen und akzeptiert. Leider
wurde die Arbeit durch die enormen
birokratischen Ablaufe und den Daten-
schutz erschwert. Der personliche Ein-
druck ist bei einer multiproblematischen
Situation sehr wichtig.

Katharina Kolb-Meier

Problemlagen

o Finanzielle Probleme

Sonstige Probleme

= Arbeitslosighkeit ® Psychische Probleme

B Andere in der Statistik aufgefiihrte Probleme
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Tafel Ansbach - der 6kumenische Laden

Die Corona-Pandemie im Jahr 2020
war auch fir die Ansbacher Tafel eine
groBe  Herausforderung. Da der
Uberwiegende Teil unserer ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zur Gruppe der é&lteren
Menschen mit erhdohtem  Krank-
heitsrisiko gehdren, waren wir
gezwungen, den Laden in Ansbach und
die Ausgabestelle in Leutershausen
von Mitte Marz bis Ende April zu
schlieRen. In diesem Zeitraum erhielt
die Tafel von einem Sponsor
unerwartet eine groe Spende. Es
handelte sich dabei um ca. 7000
Kilogramm haltbare Grundnah-
rungsmittel wie Mehl, Zucker, Nudeln,
Reis, Marmelade, Dosenwurst usw.

Mit einem kleinen Kreis von Mitarbei-
terinnen haben wir ab Anfang Mai diese
Lebensmittel vorgepackt in Trage-
taschen an einem Fenster zum Hof an
die dort wartenden Kunden aus-
gegeben. Auch die Ausgabestelle Leu-
tershausen wurde wieder gedffnet. Die
Sommermonate wurden dazu genutzt,

den Tafelladen umzugestalten, alle
notwendigen Schutzmalnahmen vor-
zunehmen, sodass ab September
jeweils drei Kunden gleichzeitig im
Laden bedient werden konnten.

Wahrend nach der Wiederer6ffnung im
Mai die Kunden nur sehr zégerlich zum
Einkaufen kamen, wurde bis zum
Jahresende 2020 mit durchschnittlich
90 Kunden pro Ausgabetag fast wieder

der Stand wie vor der Corona-
Pandemie erreicht. Zusammen mit
deren  Angehorigen  konnte  die

Ansbacher Tafel rund 300 Menschen
mit Lebensmitteln und anderen Artikeln
des taglichen Bedarfs unterstiitzen.

Heinrich Krill

DIE TAFELN

Essen, wo es hingehort




Tagespflege Flachslanden

Nach unserem erfolgreichen Start der
Caritas-Tagespflege in Flachslanden im
Oktober 2020, zusammen mit unserem
Freund Corona, sind wir zu einer grof3en
Familie zusammengewachsen. Jeden
Tag aufs Neue warten wir auf die Dinge,
die da kommen. Unsere Hygienevor-
schriften mit Abstand halten und Mund-
schutz tragen fordern jedem Einzelnen
viel ab.

Dennoch schaffen wir es von Montag
bis Freitag flur unsere Gaste ein unter-
haltsames Programm auf die Beine zu
stellen. Zu Beginn der Weihnachtszeit
wurde die Einrichtung geschmiuckt, wir
bekamen von einem Hausgast einen
wunderschonen Adventskranz gebun-
den, den unsere Gaste hiibsch verziert
haben. Té&aglich war die Weihnachts-
backerei auf Hochtouren im Einsatz.
Alle waren mit viel Freude und Ehrgeiz
bei der Sache. Frau L., die an Demenz
erkrankt ist, fragte uns, ,ob sie auch
noch die Weihnachtsgeschenke, die sie
von uns bekamen, selbst einpacken
mussten®.

Die 5. Jahreszeit in diesem Jahr haben
wir trotz Corona in vollen Zigen
genossen, taglich hatten wir unseren
eigenen Kappentag mit freudiger Musik
und Gesang.

Die ersten warmen Sonnentage kamen
bei unseren Gasten sehr gut an, z. B.
mit Sport im Freien oder den ersten
Mittagsschlaf im Garten abhalten. Die
Gartenplanung wurde hierbei schon
angedacht und alle sind eifrig mit Ideen
zur Gestaltung des Gartens bei der Sa-
che.

Die Arbeitsteilung haben die Gaste auch
schon angesprochen: die Madels sind
der Meinung, ,Gieften kénnen die Man-
ner!“

Zum guten Schluss ein Gedicht

Hallo ihr Leute, schaut mal her,

hier in der Tagespflege steppt der Bér.
Ein komplettes Haus neugestaltet,
hier ist noch niemand veraltet.

Im Gegenteil, hier wird getanzt und
gelacht,

keiner von den Gésten hétt’s gedacht.
Dass es so schén ist und das Essen
schmeckt so gut,

unsere Klichenchefin holt nur gute
Sachen aus der Glut.

Die Pflege, die Betreuer — ach wie toll;
lassen fréhliche Lieder klingen in Dur
und in Moll.

So vergehen schnell die Stunden

jeden Tag,

hier bei uns wird’s niemals fad.

Ein tolles Team hat sich gefunden,

das sagen uns téglich die Kunden.
Danke fiir den guten Start und weiter so,
das wiinschen wir uns alle — sowieso!

Sr. Manuela Silva
und das Team aus der
Tagespflege Flachslanden
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Dienstjubilaen

2020 konnten drei Mitarbeiterinnen ihr
Dienstjubildum in unserem Verband fei-
ermn.

10 Jahre
- Roid Antonia, Hauswirtschafterin in der
Sozialstation Lehrberg

25 Jahre
- Betz Cordula, Altenpflegerin in der
Sozialstation Lehrberg

30 Jahre
- Geildler Irene, Verwaltungsangestellte
in der Schwangersschaftsberatung

Seit 25 Jahren Altenpflegerin
in der Caritas: Cordula Betz

Die Verantwortlichen von Vorstand und
Aufsichtsrat des Ansbacher Caritasver-
bandes sagen von Herzen Dankeschén
fur die jahrelange, engagierte Mitarbeit!
Vergelt's Gott!

Sebastian Grund
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Erledigen Sie Ihre Finanzgeschéfte im
eigenen Wohnzimmer.

Ganz bequem mit dem ubersichtlichen
Online-Banking der Sparkasse.

°
5 Sparkasse
sparkasse-ansbach.de Ansbach






